Kaupunginhallitus 15.6.2026

MIKKELIN KAUPUNGIN HENKILOSTOPOLITIIKAN PERIAATTEET

1. Perusteet

Kaupunginhallitus vastaa kaupungin henkildst6- ja tydnantajapolitiikasta ja hyvaksyy
henkilostopolitiikan periaatteet. Naita periaatteita noudatetaan soveltuvin osin myos
konserniyhtidissa. Kaupunginjohtaja johtaa kaupunginhallituksen alaisena kaupungin hallintoa.

Henkilostopolitiikan periaatteet maarittavat Mikkelin kaupungin henkilostojohtamisen strategiset
linjaukset ja tavoitteet. Periaatteet tukevat kaupungin strategian toteutumista ja ohjaavat
henkildstopolitiikan keskeisia painopisteita, kuten osaamisen kehittamista, tydhyvinvointia,
henkildstéresurssien ennakointia seka esihenkilétydn vahvistamista. Jotta henkildstopolitiikka olisi
ohjaavaa ja kdytannossa toteutuvaa, sitd toimeenpannaan kolmitasoisella kokonaisuudella:

1) Henkilostdpalveluiden ohjeistus tarkentaa henkilostopolitiikan kdaytannon soveltamista ja
yhtenaistaa toimintatapoja koko organisaatiossa. Pdivittainen toteutus tapahtuu palvelu- ja
tulosalueilla esihenkildiden johdolla.

2) Henkildsto- ja koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintamenettelyssa osana
talousarvioprosessia. Suunnitelma on lakisaateinen ja se konkretisoi henkildstépolitiikan
tavoitteet vuositasolla maarittelemalla tarkemmin henkilostoresurssien kehittamistarpeet,
osaamisen kehittdmisen painopisteet seka koulutuksen kohdentamisen. Henkilosto- ja
koulutussuunnitelmassa kuvataan vuosittain myos henkilostéjohtamisen keskeiset
toimenpiteet seka niiden toteuttaminen palvelualueilla. Ndin varmistetaan, etta
henkilostopolitiikan linjaukset jalkautuvat konkreettisiksi toimenpiteiksi ja
johtamiskaytannoiksi koko organisaatiossa.

3) Henkilostopolitiikan toteutumista seurataan ja arvioidaan osana vuosittaista
henkilostokertomusta sekd henkilosto- ja koulutussuunnitelman seurantaa. Tama
mahdollistaa tavoitteiden toteutumisen systemaattisen arvioinnin ja jatkuvan kehittamisen.

Henkilostopolitiikkaan kuuluvat asiakokonaisuudet ovat:

° tyoelaman laatu ja tuloksellisuus

° henkilostévoimavarojen riittavyyden turvaaminen

° tybvoimatarpeiden ennakointi ja tydssa jatkamisen tukeminen
° tyohyvinvointi ja sen seuranta

° henkiloston osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

° johtamisen ja esihenkilotyon kehittdminen, osaamisen johtaminen

° palkitsemis- ja palkkausjarjestelma
° tyosuojelu, tyoturvallisuus, tyoterveyshuolto
° ty6elamasuhteiden toimivuus: yhteistoimintamenettely

° monimuotoisuusuuden edistaminen.
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Henkilostopolitiikan, ohjeistuksen ja henkildstdasioiden kdaytannon toteutuksen tulee olla
yhtenadista ja eri toimialoille sovellettavissa. Henkilostopolitiikan periaatteet luovat kestavan pohjan
tyonantajan toiminnalle. Yhteistoiminta henkildston kanssa on tarkeaa ja henkiloston nakemykset
huomioidaan niin paivittdisessa tyoskentelyssa kuin edustuksellisessakin yhteistoiminnassa.
Henkilostoasioista neuvotellaan ennakoivasti henkiloston edustajien kanssa ja yhteistyo
ammattiyhdistystoimijoiden ja luottamushenkildiden kanssa on vélitonta ja avointa.

Kaupungissa on yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma. Mikkelin kaupunki tydnantaja
edellyttaa tyopaikoilla hyvaa kaytosta eika hyvaksy minkaanlaista epadasiallista kohtelua,
sukupuolista hadirintdaa, ahdistelua tai syrjintaa.

2. Kaytanto perustuu strategiaan

Henkilostopolitiikan perustana ovat Mikkelin strategian keskeiset painotukset. Lisaksi
henkildstopolitiikka tukee strategian toteutumista ja vahvistaa organisaation kykya uudistua.

Henkil6sto - strategian toteuttajat

Tavoite: Kaupunki on tiedolla johdettu palveluorganisaatio, jolla on hyvinvoiva, osaava ja arvostettu
henkildsto, riittavat resurssit, toimiva johtaminen ja realistinen mitoitus.

N&in me sen teemme:

1. Vahvistamme osaajien veto- ja pitovoimaa ennakoivalla ja kestavalla
henkil6stopolitiikalla.

Toimenpiteet:

e Rakennamme selkean tyonantajalupauksen ja viestimme sitad aktiivisesti

e Otamme kayttoon vield systemaattisemmin lahtokyselyt/keskustelut ja analysoimme ne

e Kehitamme kilpailukykyiset/nykyista paremmat ja lapindkyvat palkitsemismallit (ml. ei-
rahalliset palkitsemisen muodot)

e Parannamme palkkausjarjestelmiemme lapinakyvyytta. Vahvistamme palkkauksen
kannustavuutta.

e Mahdollistamme riittavan laajat joustavat tyomallit (etd/hybridi, tydaikajoustot)

e Toteutamme saanndllisesti uudistetun henkildstokyselyn. Laadimme suunnitelman
kehitystoimenpiteista ja sitoudumme niiden toteuttamiseen

e Kaytamme madraaikaisia palvelussuhteita vain poikkeuksellisesti ja perustellusta
syysta. Edistamme tyohon sitoutumista ja tuloksellisuutta, rekrytoimalla vakituisiin
palvelussuhteisiin.

Mittarit:
e Tyontekijoiden suositteluhalukkuus kaupungista tydonantajana (strategian mittari)
e Lahtokyselyjen ja -keskustelujen tulokset
e Kelpoisten hakijoiden maara/rekrytointi
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2. Panostamme jatkuvaan oppimiseen ja osaamisen hyddyntamiseen ja ajantasaisiin

vaatimuksiin perustuviin rekrytointeihin.

Toimenpiteet:

Laadimme organisaatiotason osaamiskartoituksen (nykytila + tulevat tarpeet)
valtuustokauden aikana ja hyédynnamme sita korvausrekrytoinneissa

Laadimme ja toteutamme vuosittaiset koulutussuunnitelmat

Lisadmme tiedolla johtamista kaikilla toimialoilla mm. digitalisaation ja tekdalyn avulla
Otamme tehokkaampaan kayttoon digitaaliset oppimisalustat (eduhouse, keva jne)
Vakiinnutamme mentorointitoimintamalli

Tarkistamme ty6nantajan mahdollisuudet lisatd tukea osaamisen kehittamisessa tiettyihin
tehtavanimikkeisiin liittyen

Kehitdmme jatkuvasti toimintatapojamme ja osaamistamme sekda muokkaamme
tyotehtaviamme muuttuvien tarpeiden mukaan

Kehitdamme kumppanuuksiamme eri oppilaitosten kanssa osaamisen lisddamiseksi ja
hyodynnamme oppisopimuskoulutusta

Mittarit:

e Koulutuspdivien maara: tavoitteena 3pv a'6h/henk/v

e Oppimisalustojen kayttoaste (% aktiivisia kdyttajia), vah 1
verkkokoulutus/tyontekija/v

e Mentorointiin osallistuvien osuus (%)

e Osaamiskartoituksen kattavuus (% tehtavanimikkeista, nousee vuosittain)

Vahvistamme tyohyvinvointia ja tyokykya ennakoivasti tietoa hyédyntamalls,
varmistamalla riittavan henkilostomitoituksen ja tukemalla tyon mielekkyytta ja
merkityksellisyytta.

Toimenpiteet:

Kehitimme tiedolla johtamisessa raportointia ja mittareita analysoimalla ja hyodyntamalla
tuloksia kdytdnnon arjessa. ( mm PowerBi ja tyoterveyden jarjestelmat: mm
sairauspoissaolot, henkilostotilanne, korvaavan tyon maara)

Vakiinnutamme varhaisen tuen mallin, jota esihenkil6t kdyttavat systemaattisesti

Otamme tyohon liittyvien muutosten vaikutukset huomioon henkilostén tyéhyvinvointiin
ennen paatoksentekoa osallistamalla tyontekijat paatosten valmisteluun

Kehitimme henkildstokyselyamme saadaksemme paremmin tietoa henkilostén
tyohyvinvointiin ja tydymparistoon liittyvista kehittdmistarpeista ja onnistumisista.

Mittarit:

e Tyohyvinvointi- ja kuormittavuusindeksi (myos strategian mittari)
e Sairauspoissaolot (HTV:t per vuosi)
o Tyotyytyvaisyysindeksi
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e Avatut/péaattyneet tukipolut/esihenkilon havaintojen perusteella avaamat
tukipolut (varhaisen tuen toimet)

e Korvaavan tyon maara (suositellut/toteutuneet)

e Tyotapaturmien maara

4. Vahvistamme esihenkiloty6ta ja henkil6ston osallistumista palvelujen seka

toimintatapojen kehittamiseen.

Toimenpiteet:

Johtaminen ja esihenkil6tyo ovat kaupungin johtamisperiaatteiden mukaisia, jotka ovat:
e toisten arvostaminen ja sen osoittaminen
¢ luottamuksen rakentaminen, avoimuus ja yhteistyo
¢ kannustaminen kehittamiseen
e vastuun jakaminen

o selkeiden tavoitteiden asettaminen.

Rakennamme yhtendisen esihenkilotyonmallin (roolit, odotukset, tyokalut)

Koulutamme esihenkiléitamme vuosittain vaihtuvalla teemalla

Kytkemme kehittamisen arjen johtamiseen, kuuntelemme ja osallistamme henkilostda seka
mahdollistamme aktiivinen osallistuminen ja kannustamme siihen ml. aloitepalkinnot
Mittaamme ja seuraamme esihenkilotyon laatua (kyselyt, tiimikohtainen palaute)
Kehitdamme henkil6ston osaamista ja aktiivisuutta asiakaspalvelutyéhon

Mittarit:
e Kehityskeskustelujen toteutumisaste (%)
e Esihenkilotyon arvio (henkilostokysely, asteikko)
e Esihenkildovalmennuksiin osallistumisaste (%)
e Henkilostoaloitteiden maara
e Asiakaspalautteet toimialoittain
5. Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus ldpileikkaavat organisaation toiminnan ja

asiakaskohtaamiset.

Toimenpiteet:

Laadimme ja paivitimme yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman aktiiviseksi tyokaluksi
(ei vain velvoite)

Madrittelemme selkeét tavoitteet (tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma)

Koulutamme esihenkil6ita ja henkilostoa

Huomioimme monimuotoisuus asiakaskohtaamisissa ja palvelumuotoilussa

Varmistamme psykologisen turvallisuuden (kaikki uskaltavat osallistua ja ilmaista
nakemyksia)
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e Lisddmme anonyymin rekrytoinnin kayttoa
e Lisamme ymmarrysta ja lapinakyvyytta palkkatietamykseen

Mittarit

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteiden toteutumisaste (%)
e Tavoitteiden toteuma (kylld/ei + asteikko)

e Anonyymit rekrytoinnit/rekrytoinnit

e Esihenkiléiden ja henkilostén monimuotoisuuskoulutukset/vuosi

e Asiaan liittyvat ilmoitukset ilmoituskanavassa (whistle blowing)/vuosi

e Palkkatasa-arvoraportti

3. Muuta

Henkilostopolitiikan periaatteet toteutuvat arjessamme muun muassa seuraavien toimintatapojen
kautta:

e Kaupunkimme on vastuullinen ja luotettava tyonantaja, joka tarjoaa merkityksellisia
tyotehtavia, kehittymismahdollisuuksia ja hyvat palvelussuhteen ehdot.

e Toiminnassamme noudatetaan lainsdadadantoad, tydehtosopimuksia, hyvda johtamis- ja
hallintotapaa, tyésuojelumaarayksia, kaupungin ohjeita ja muita velvoitteita tasapuolisesti
ja oikeudenmukaisesti.

e Kaupunkimme osallistuu aktiivisesti tydelaman kokonaisvaltaiseen kehittamiseen.
Kaupungin oman tuotannon rinnalla on kumppanuuksiin perustuvaa yritysten ja yhteisdjen
tuottamaa palvelutuotantoa. Kaupunki vastaa jarjestamisvastuulla olevien palveluiden
saatavuudesta ja laadusta palveluiden tuottamisen tavasta riippumatta.

e Muuttuvissa tilanteissa toimimme pitkdjanteisesti ja johdonmukaisesti.

e Henkilostomaaran mahdollisissa sopeuttamistilanteissa tydnantaja pyrkii tarjoamaan
muuta tyota tyontekijoille ja pyrkii [6ytamaan muun ratkaisun irtisanomisen sijaan.
TyOnantaja tukee tyontekijan selviytymista uudessa tilanteessa. Uudelleensijoituksen
onnistuminen edellyttaa myos tydntekijalta oma-aloitteisuutta, muutosvalmiutta ja
vastuunottoa.

e Henkiléstévoimavarojen, toiminnan ja talouden suunnittelumme on koordinoitua ja
perustuu kaupungin strategiaan. Henkilost6- ja koulutussuunnitelmassamme huomioidaan
tarvittava henkiloston maara ja osaaminen.

e Tehokkailla tydaikaratkaisuilla ja henkilostoresurssin kaytolla voimme vaikuttaa
merkittavasti tyon tuottavuuteen.

e Henkildston osaamisen joustava hyodyntaminen yli yksikkdrajojen on mahdollista suuressa
organisaatiossa. Tehtdvien vapautuessa toimintatapamuutokset, tyétehtavien sisaltéjen
muotoilu ja yksikon tyodjarjestelyt ovat ensisijaisia toimenpiteitd rekrytoinnin sijaan.

e Toiminnan hairiotdn jatkuminen varmistetaan ennakoivalla suunnittelulla, myos
poikkeusoloissa ja hairiotilanteissa.



